
Regulamin sklepu Dreame (ważny do 26.05.2025r.)
§ 1. Postanowienia ogólne
1.1. Sklep internetowy sklep.dreame-polska.pl, �wany dalej „Sklepem internetowym”,
prowad�ony jest pr�e� firmę INNPRO Robert Błędowski Sp. � o.o., wpisaną do rejestru
pr�edsiębiorców prowad�onego pr�e� Sąd Rejonowy w Gliwicach, X Wyd�iał Gospodarc�y pod
numerem KRS 0000944160, 44-200 Rybnik, ul. Rud�ka 65c, posiadającym adres e-mail:
kontakt@dreame-polska.pl, identyfikującym się numerem NIP 6423234719, mającą status
dużego pr�edsiębiorcy �wanego dalej „Spr�edającym”.
1.2. Spr�edający świadc�y usługi w �akresie spr�edaży profesjonalnych robotów spr�ątających,
odkur�ac�y, ur�ąd�eń do styli�acji włosów ora� akcesoriów, pre�entowanych na stronach
Sklepu internetowego, �wanych dalej „Towarem”, na �asadach określonych niniejs�ym
Regulaminem.
1.3. Regulamin sklepu internetowego sklep.dreame-polska.pl �wany dalej „Regulaminem
sklepu”, jest regulaminem, o którym mowa w art. 8 ustawy � dnia 18 lipca 2002 r. o świadc�eniu
usług drogą elektronic�ną (D�.U. 2019.123 j.t. � późn. �mianami). Regulamin udostępniany jest
Klientom pr�ed �awarciem umowy nieodpłatnie �a pośrednictwem odsyłac�a �amies�c�onego
na stronie głównej serwisu , w �akładce Regulamin (sklep.dreame-polska.pl/pol-terms.html).
Klient ma prawo Regulamin ten pobrać i spor�ąd�ić jego wydruk. Regulamin udostępniany jest
także na żądanie Klienta w taki sposób, który umożliwia po�yskanie, odtwar�anie i utrwalenie
jego treści �a pomocą systemu teleinformatyc�nego, którym Klient się posługuje.
1.4. „Klientem” w ro�umieniu Regulaminu jest dokonująca �amówienia lub rejestrująca swoje
konto w ramach Sklepu internetowego osoba fi�yc�na, posiadająca pełną �dolność do
c�ynności prawnych, a w pr�ypadkach pr�ewid�ianych pr�e� pr�episy prawa pows�echnie
obowią�ującego również osoba fi�yc�na posiadająca ogranic�oną �dolność do c�ynności
prawnych, osoba prawna lub jednostka organi�acyjna nieposiadająca osobowości prawnej,
której pr�episy s�c�ególne pr�y�nają �dolność prawną, pr�y c�ym „konsument” o�nac�a Klienta
będącego osobą fi�yc�ną dokonującą � pr�edsiębiorcą c�ynności prawnej nie�wią�anej
be�pośrednio � jej d�iałalnością gospodarc�ą lub �awodową, chyba że aktualnie obowią�ująca
treść art. 22(1) Kodeksu cywilnego stanowi inac�ej.
1.5. W celu kor�ystania �e Sklepu internetowego, Klient powinien we własnym �akresie u�yskać
dostęp do ur�ąd�enia umożliwiającego pr�eglądanie stron internetowych ora� dokonywanie na
nich c�ynności, podłąc�enia do Internetu, użycia pr�eglądarki internetowej ora� posiadania
aktywnej skr�ynki poc�ty elektronic�nej, umożliwiającej odbiór wiadomości e-mail. Spr�edający
�apewnia Kupującemu poprawność d�iałania Sklepu internetowego pr�y użyciu następujących
�aleceń technic�nych:

· pr�eglądarki Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari lub Opera wnajnows�ej wersji
· należy mieć włąc�oną w pr�eglądarce obsługę ję�yka Javascript,
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· należy mieć włąc�oną w pr�eglądarce obsługę ciastec�ek i danych stron.Są to minimalne
�alecane wymagania technic�nie, nie�będne do współpracy � systemem
teleinformatyc�nym.

1.6. Wykor�ystywanie strony Sklepu internetowego w sposób spr�ec�ny � prawem, w
s�c�ególności narus�ający dobra osobiste Spr�edającego lub osób tr�ecich, �akłócający
funkcjonowanie Sklepu internetowego, w tym dostarc�anie �a jego pośrednictwem treści o
charakter�e be�prawnym, jest �aka�ane.

§ 2. Dokonywanie zakupów
2.1. Dokonywanie �akupów w Sklepie internetowym możliwe jest w każdym dniu i o dowolnej
por�e, � �astr�eżeniem, iż reali�acja �amówień �łożonych po�a normalnymi god�inami
roboc�ymi (od ponied�iałku do piątku, �a wyjątkiem świąt, god�. 8-15) ro�poc�nie się w
najbliżs�ym dniu roboc�ym.
2.2. Dokonywanie �akupów w Sklepie internetowym następuje drogą elektronic�ną, �godnie �
procedurą opisaną w ust. 2.5 poniżej.
2.3. Złożenie �amówienia jest możliwe po �arejestrowaniu się w Sklepie internetowym, które
następuje po wypełnieniu i �aakceptowaniu formular�a rejestracyjnego, dostępnego na stronie
Sklepu internetowego w �akładce „Rejestracja”, lub be� rejestracji. Rejestracja w Sklepie
internetowym nie obliguje Klienta do �łożenia żadnej minimalnej ilości �amówień.
2.4. Ud�ielenie pr�e� Klienta ws�elkich informacji, w tym dotyc�ących jego danych osobowych,
jest dobrowolne, jednakże �aniechanie podania informacji, o�nac�onych jako wymagane,
spowoduje, iż konto nie będ�ie mogło �ostać �arejestrowane, lub �amówienie nie będ�ie mogło
�ostać �reali�owane.
2.5. W celu wysłania �amówienia �a pośrednictwem Sklepu internetowego, Klient:· otwiera stronę internetową sklep.dreame-polska.pl· kierując się �awartymi na stronie informacjami ora� wyświetlanymi komunikatami,

dokonuje wyboru Towaru, popr�e� dodanie pos�c�ególnych po�ycji do kos�yka, ilości
�amawianych s�tuk, a także dokonuje wyboru sposobu dostawy i płatności spośród
oferowanych pr�e� Spr�edającego, akceptuje pr�edstawione mu podsumowanie
wybranego Towaru, sposobu i kos�tu płatności ora� sposobu i kos�tu dostawy, ora�
składa �amówienie na dostarc�enie mu Towarów umies�c�onych w kos�yku popr�e�
kliknięcie pr�ycisku “Zamawiam i płacę”· w pr�ypadku Klienta, który nie posiada konta i nie akceptował wc�eśniej Regulaminu,
wymagana jest akceptacja Regulaminu.

2.6. Wysłanie pr�e� Klienta �amówienia stanowi oświadc�enie woli �awarcia �e Spr�edającym
umowy spr�edaży, �godnie � treścią Regulaminu i obowią�ującymi pr�episami prawa, a także
�obowią�anie do dokonania �apłaty �a �amówiony Towar ora� pokrycia u�godnionych kos�tów
transakcji.
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2.7. Po otr�ymaniu �amówienia Klienta Spr�edający potwierd�a ws�ystkie istotne elementy
�amówienia, popr�e� wysłanie wiadomości e-mail, na podany pr�e� Klienta adres poc�ty
elektronic�nej. Z momentem otr�ymania pr�e� Klienta wiadomości e-mail, o której mowa w
�daniu popr�ed�ającym, �ostaje �awarta umowa spr�edaży pomięd�y Klientem a
Spr�edającym, �godnie � którą Spr�edający �obowią�uje się doręc�yć Klientowi Towar i
pr�enieść na Klienta jego własność, � �astr�eżeniem punktu 2.8 poniżej, a Klient �obowią�uje
się Towar odebrać i �apłacić Spr�edającemu cenę ora� pokryć u�godnione kos�ty transakcji.
2.8. W pr�ypadku wyc�erpania �apasów Towaru, na który Klient �łożył �amówienie,
Spr�edający informuje o tym fakcie Klienta e-mailem. Spr�edający może także �aproponować
wydłużony c�as oc�ekiwania na dostawę �amówionego pr�e� Klienta Towaru. W takiej sytuacji
Klient może �re�ygnować � �amówienia lub wyra�ić �godę na wydłużony termin oc�ekiwania na
dostawę Towaru. W ra�ie braku odpowied�i �e strony Klienta w ciągu 5 dni roboc�ych
�amówienie �ostanie anulowane.
2.9. Umowa spr�edaży �awierana jest w ję�yku polskim.

§ 3. Dostawa towaru
3.1. Dostawa Towarów odbywa się w sposób wybrany pr�e� Klienta w c�asie dokonywania
�amówienia. Kos�ty dostawy �ostaną wska�ane Klientowi w c�asie składania �amówienia ora�
potwierd�one w e-mailu, o którym mowa w ust. 2.7 Regulaminu.
3.2. Termin skompletowania �amówienia i pr�eka�ania go do wysyłki wynosi od 1 do 7 dni
roboc�ych, lic�ąc od dnia �aksięgowania na rachunku bankowym Spr�edającego �apłaty �a
Towar wra� � u�godnionymi kos�tami transakcji. Termin ten nie dotyc�y sytuacji, o której mowa
w ust. 2.8. Regulaminu, w której Klient �aakceptuje wydłużony termin dostawy, jak również
Towaru oferowanego w pr�edspr�edaży, którego termin dostawy określany jest w opisie
Towaru.
3.3. Dostawy Towaru dokonywane są pr�e� wyspecjali�owanych pr�ewoźników. Jedną � metod
dostawy można wybrać podc�as składania �amówienia, �godnie � procedurą opisaną w
punkcie 2.5. Kos�ty i terminy dostawy mogą się różnić w �ależności od wybranego
pr�ewoźnika.
3.4. Pr�y odbior�e pr�esyłki Klient powinien sprawd�ić jej stan, celem umożliwienia ws�c�ęcia
ewentualnej procedury reklamacyjnej u pr�ewoźnika. W pr�ypadku, gdy pr�esyłka posiada
widoc�ne us�kod�enia, Klient powinien odmówić pr�yjęcia pr�esyłki, spor�ąd�ając � ud�iałem
doręc�yciela odpowiedni protokół ora� nie�włoc�nie poinformować o tym fakcie Spr�edającego,
pr�esyłając mu kopię ww. protokołu.



§ 4. Płatności
4.1. Ceny Towarów podawane są w polskiej walucie i �awierają kwotę podatku VAT. Ceny nie
�awierają kos�tów dostawy ani kos�tów �wią�anych � wybranym sposobem płatności, o których
Klient informowany jest osobno, najpóźniej na poc�ątku składania �amówienia.
4.2. Do każdego �amówienia dostarc�any jest dowód �akupu. Standardowo Spr�edający
dokumentuje spr�edaż fakturą VAT w formie elektronic�nej, pr�y c�ym faktura VAT wystawiana
jest w terminach wynikających � odpowiednich pr�episów prawa.
4.3. Klient ma możliwość dokonania �apłaty �a �amówiony Towar, wybierając jedną � metod
płatności wska�anych w �akładce „Sposoby płatności i prowi�je”: sklep.dreame-polska.pl/pol-
payments.html. Dodatkowo można �łożyć wniosek ratalny o sfinansowanie �amówienia �a
pośrednictwem banków wska�anych w �akładce „Zakupy na raty”: (https://sklep.dreame-
polska.pl/Zakupy-na-raty-chelp-pol-128.html) i na warunkach tam wska�anych.
4.4. Po wybor�e metody płatności reali�owanej pr�e� agenta ro�lic�eniowego Klient �ostanie
pr�ekierowany do formular�a �apłaty, pr�y c�ym płatność może nastąpić po upr�edniej
akceptacji pr�e� Klienta regulaminu tej formy płatności, dostarc�onego pr�e� agenta
ro�lic�eniowego.
4.5. W pr�ypadku wyboru pr�e� Klienta metody płatności w formie pr�edpłaty, brak otr�ymania
płatności na rachunek Spr�edającego lub agenta ro�lic�eniowego w terminie do 3 dni
roboc�ych od �łożenia �amówienia, spowoduje anulację �amówienia. W takiej sytuacji można
powtórnie �łożyć �amówienie i wybrać inną formę płatności.
4.6. S�c�egółowe informacje dotyc�ące metod płatności, w tym procedury składania reklamacji
w tym �akresie, opisane są w �akładce “Sposoby płatności i prowi�je” (sklep.dreame-
polska.pl/pol-payments.html)

§ 5. Prawo odstąpienia od umowy sprzedaży
5.1. Klient będący konsumentem lub pr�edsiębiorcą, o którym mowa w ust. 9.4 Regulaminu,
może odstąpić od umowy spr�edaży �awartej �e Spr�edającym be� podania pr�yc�yn,
składając stosowne oświadc�enie w terminie c�ternastu dni, lic�onym od dnia doręc�enia
Towaru. Oświadc�enie można �łożyć w jeden � następujących sposobów: mailowo lub
telefonic�nie. Dane kontaktowe wska�ane są w �akładce „Kontakt”: sklep.dreame-
polska.pl/contact-pol.html. Do �achowania tego terminu wystarc�y wysłanie oświadc�enia pr�ed
jego upływem. Klient może skor�ystać � formular�a odstąpienia od umowy.
5.2. W ra�ie odstąpienia od umowy �godnie � punktem popr�ed�ającym umowa jest uważana
�a nie�awartą, a Klient jest �wolniony � ws�elkich �obowią�ań. Strony �wracają sobie
w�ajemnie otr�ymane świadc�enia nie�włoc�nie, nie później niż w terminie c�ternastu dni, pr�y
c�ym Spr�edający �wraca Klientowi ws�ystkie dokonane pr�e� niego płatności, w tym kos�ty
dostarc�enia Towaru w wysokości odpowiadającej najtańs�emu, �wykłemu sposobowi
dostarc�enia, oferowanego pr�e� Spr�edającego, a Klient �wraca Spr�edającemu Towar, na
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następujący adres:
DREAME (INNPRO Sp.� o.o. Robert Błędowski)
ul. Rud�ka 65c
44-200 Rybnik
5.3. Jeżeli Klient wybrał sposób dostarc�enia Towaru inny niż najtańs�y �wykły sposób
dostarc�enia oferowany pr�e� Spr�edającego, Spr�edający nie jest �obowią�any do �wrotu
Klientowi poniesionych pr�e� niego dodatkowych kos�tów. Odsyłany Towar Klient powinien
�apakować sposób �abe�piec�ający pr�ed us�kod�eniami w c�asie transportu.
5.4. Klient ponosi odpowied�ialność �a �mniejs�enie wartości Towaru, będące wynikiem
kor�ystania � niego w sposób wykrac�ający po�a koniec�ny do stwierd�enia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.
5.5. Prawo do odstąpienia od umowy nie obowią�uje w pr�ypadku Klientów niebędących
konsumentami lub pr�edsiębiorcami, o których mowa w ust. 9.4 Regulaminu, a także w
następujących pr�ypadkach umów spr�edaży:

· świadc�enie usług, jeżeli Spr�edawca wykonał w pełni usługę �a wyraźną �godą Klienta,
który �ostał poinformowany pr�ed ro�poc�ęciem świadc�enia, że po spełnieniu
świadc�enia pr�e� Spr�edawcę utraci prawo odstąpienia od umowy;

· w której pr�edmiotem świadc�enia jest r�ec� nieprefabrykowana, wyprodukowana
według specyfikacji Klienta lub służąca �aspokojeniu jego �indywiduali�owanych potr�eb;

· w której pr�edmiotem świadc�enia jest r�ec� ulegająca s�ybkiemu �epsuciu lub mająca
krótki termin pr�ydatności do użycia;

· w której pr�edmiotem świadc�enia są r�ec�y, które po dostarc�eniu, �e w�ględu na swój
charakter, �ostają niero�łąc�nie połąc�one � innymi r�ec�ami;

· w której Klient wyraźnie żądał, aby Spr�edający do niego pr�yjechał w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji;

· �awartej w drod�e aukcji public�nej;
5.6. Ponadto Klient będący konsumentem lub pr�edsiębiorcą, o którym mowa w ust. 9.4
Regulaminu, kupujący Produkt Cyfrowy traci prawo do odstąpienia od umowy w wypadku, gdy:
a. Produkt Cyfrowy, �a dostarc�enie którego które Klient jest �obowią�any do �apłaty ceny, nie
jest dostarc�any na nośniku materialnym (np. popr�e� pr�esłanie kodu aktywacyjnego), jeżeli
Spr�edający ro�poc�ął świadc�enie �a wyraźną i upr�ednią �godą Klienta, który �ostał
poinformowany pr�ed ro�poc�ęciem świadc�enia, że po spełnieniu świadc�enia pr�e�
Spr�edającego utraci prawo odstąpienia od umowy, i pr�yjął to do wiadomości, a Spr�edający
pr�eka�ał konsumentowi potwierd�enie �godnie � ustępem 5.7.,
b. Produkt Cyfrowy w postaci nagrania dźwiękowego lub wi�ualnego albo programu



komputerowego dostarc�any jest w �apiec�ętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie �ostało
otwarte po dostarc�eniu.
5.7. Spr�edający potwierd�a Klientowi otr�ymanie �gody na dostarc�enie Produktów Cyfrowych
w okolic�nościach powodujących utratę prawa odstąpienia od umowy.

§ 6. Reklamacje
6.1. Postanowienia niniejs�ego § 6 dotyc�ą wyłąc�nie Klientów będących konsumentami lub
pr�edsiębiorcami, o których mowa w ust. 9.4 Regulaminu. W�ględem po�ostałych Klientów
odpowied�ialność Spr�edającego � tytułu rękojmi (�godności Towaru � umową) jest wyłąc�ona.
6.2. Spr�edający �obowią�any jest do spr�edaży Klientowi Towaru �godnego � umową.
Spr�edający nie ponosi odpowied�ialności �a brak �godności Towaru � umową, jeżeli Klient
najpóźniej w chwili �awarcia umowy �ostał wyraźnie poinformowany, że konkretna cecha
Towaru odbiega od wymogów �godności � umową, ora� wyraźnie i odrębnie �aakceptował brak
konkretnej cechy Towaru.
6.3. Spr�edający odpowiada wobec Klienta �a nie�godność � umową Towaru �akupionego
pr�e� Klienta na podstawie umowy �awartej od dnia 1 styc�nia 2023 r. lub pr�ed tym dniem,
jeżeli dostarc�anie takiego Towaru miało nastąpić lub nastąpiło po tym dniu w �akresie i na
�asadach określonych ustawą wska�aną w ust. 1.2 (art. 43a – 43 g w �akresie Towarów innych
niż Produkty Cyfrowe ora� art.43h – 43q w �akresie Produktów Cyfrowych).
6.4. W ra�ie nie�godności Towaru � umową Klient powinien �głosić Spr�edającemu reklamację,
podając:
a. dane kontaktowe osoby składającej reklamację, umożliwiające ud�ielenie odpowied�i na
reklamację (imię i na�wisko, adres email lub poc�towy),
b. s�c�egółowy opis �aistniałych nieprawidłowości (powodu reklamacji), w tym daty i
okolic�ności ich wystąpienia lub stwierd�enia, c. numer �amówienia – jeśli reklamacja dotyc�y
�amówienia.
6.5. Reklamację można �łożyć w jeden � następujących sposobów: mailowo, telefonic�nie lub
pr�e� panel serwisowy. Dane kontaktowe wska�ane są w �akładce „Kontakt”: sklep.dreame-
polska.pl/contact-pol.html. Po �arejestrowaniu reklamacji nadawany jest jej identyfikacyjny
numer RMA.
6.6. Z �astr�eżeniem pr�episów odrębnych dotyc�ących Produktów Cyfrowych, o których mowa
w ust. 6.3 powyżej, reklamowane Towary należy dostarc�yć do Spr�edającego na adres
podany w ust. 5.2. Celem usprawnienia procesu Klient powinien opatr�yć pr�esyłkę �
reklamowanymi Towarami numerem RMA. Odsyłany Towar Klient powinien �apakować sposób
�abe�piec�ający pr�ed us�kod�eniami w c�asie transportu.
6.7. Reklamowane Towary, odsyłane pr�e� Kupującego w celu naprawy (usunięcia wady),
Spr�edający nie�włoc�nie po ich otr�ymaniu odsyła do właściwego punktu serwisowego.
6.8. Z �astr�eżeniem pr�episów odrębnych dotyc�ących Produktów Cyfrowych, o których mowa
w ust. 6.3 powyżej, jeżeli Towar jest nie�godny � umową, Klient może żądać jego naprawy lub
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wymiany. Spr�edający może dokonać wymiany, gdy Klient żąda naprawy, lub Spr�edający
może dokonać naprawy, gdy Klient żąda wymiany, jeżeli doprowad�enie do �godności Towaru
� umową w sposób wybrany pr�e� Klienta jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych
kos�tów dla Spr�edającego. Jeżeli naprawa i wymiana są niemożliwe lub wymagałoby
nadmiernych kos�tów dla Spr�edającego, może on odmówić doprowad�enia Towaru do
�godności � umową.
6.9. Zastr�eżeniem pr�episów odrębnych dotyc�ących Produktów Cyfrowych, o których mowa w
ust. 6.3 powyżej, jeżeli Towar jest nie�godny � umową, Klient może �łożyć oświadc�enie o
obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy, gdy:
a. Spr�edający odmówił doprowad�enia Towaru do �godności � umową popr�e� jego naprawę
albo wymianę;
b. Spr�edający nie dokonał naprawy albo wymiany Towaru na swój kos�t, w ro�sądnym c�asie i
be� nadmiernych niedogodności dla Klienta od chwili poinformowania Spr�edającego pr�e�
Klienta o braku �godności Towaru � umową;
c. brak �godności Towaru � umową występuje nadal, mimo że Spr�edający próbował
doprowad�ić Towar do �godności � umową;
d. brak �godności Towaru � umową jest na tyle istotny, że u�asadnia obniżenie ceny albo
odstąpienie od umowy be� upr�edniego domagania się pr�e� Klienta naprawy, albo wymiany
Towaru;
e. � oświadc�enia Spr�edającego lub okolic�ności wyraźnie wynika, że nie doprowad�i on
Towaru do �godności � umową w ro�sądnym c�asie lub be� nadmiernych niedogodności dla
Klienta.
6.10. Klient nie może odstąpić od umowy, jeżeli brak �godności Towaru � umową jest
nieistotny. Domniemywa się, że brak �godności Towaru � umową jest istotny.
6.11. Zwrot Towaru na skutek odstąpienia od umowy pr�e� Klienta w trybie reklamacji
następuje na kos�t Spr�edającego.
6.12. W pr�ypadku odr�ucenia reklamacji pr�e� Spr�edającego Klient może skor�ystać �
po�asądowych sposobów ro�patrywania reklamacji i dochod�enia ros�c�eń, o których mowa w
ust. 9.2 Regulaminu.
6.13. Spr�edawca ud�ieli odpowied�i na �głos�enie reklamacyjne maksymalnie do 14dni.

§ 7. Gwarancja jakości
Poniżs�e oświadc�enie gwarancyjne składane jest wyłąc�nie w�ględem klienta sklepu INNPRO
Robert Błędowski sp. � o.o.
ul. Rud�ka 65c
44-200 Rybnik, Polska
NIP: 6423234719
NIP UE: PL6423234719
KRS: 0000944160



(„Spr�edawca”), będącego konsumentem lub osobą fi�yc�ną �awierającą umowę be�pośrednio
�wią�aną � jej d�iałalnością gospodarc�ą, gdy � treści tej umowy wynika, że nie ma ona dla tej
osoby charakteru �awodowego, wynikającego w s�c�ególności � pr�edmiotu wykonywanej
pr�e� nią d�iałalności gospodarc�ej, udostępnionego na podstawie pr�episów o Centralnej
Ewidencji i Informacji o D�iałalności Gospodarc�ej (“Klient”).
7.1. INNPRO Robert Błędowski Sp. � o.o., � sied�ibą w Rybniku, ul, Rud�ka 65C, 44-200
Rybnik, �wany dalej „Gwarantem”, gwarantuje prawidłową pracę produktu �e swojej oferty,
innego niż wska�ane w pkt 7.1.A. - 7.1.D ora� pkt 7.2. poniżej, �wanego dalej „Produktem”,
pr�e� okres gwarancji, określony �godnie � pkt 7.5 poniżej, pod warunkiem jego montażu i
eksploatacji �godnie � instrukcją użytkowania i �aleceniami producenta lub dystrybutora w
instrukcji obsługi. Oświadc�enie gwarancyjne jest ważne na terenie R�ec�ypospolitej Polskiej i
dotyc�y Produktów �akupionych na jej terenie. Oświadc�enie gwarancyjne lub karta
gwarancyjna dostarc�ana jest Klientowi be�pośrednio wra� � Produktem (lub jako �ałąc�nik do
wiadomości potwierd�ającej �akup Produktu w ra�ie spr�edaży na odległość).
7.1.A. Dla produktów marki DJI gwarantem jest SZ DJI BaiWang Technology Co, Building
No.1.2.7.9,Baiwang Creative Factory, No.1051, Songbai Road,Nanshan Xili District, Shen�hen,
China. INNPRO Robert Błędowski Sp. � o.o. jest wy�nac�onym pr�e� producenta pośrednikiem
tylko do pr�eka�ywania �głos�eń gwarancyjnych od osób uprawnionych na terenie Polski do
wy�nac�onych pr�e� DJI autory�owanych serwisów naprawc�ych.
7.1.B. Dla produktów marki RENEWED gwarantem jest Renewed Burgemeester Verderlaan
11E, 3544AD Utrecht, Netherlands. INNPRO Robert Błędowski Sp. � o.o. jest wy�nac�onym
pr�e� producenta pośrednikiem tylko do pr�eka�ywania �głos�eń gwarancyjnych od osób
uprawnionych na terenie Polski do wy�nac�onych pr�e� RENEWED autory�owanych serwisów
naprawc�ych.
7.1.C. Dla produktów marki AMAZFIT gwarantem jest Zepp North America Inc 18400 Von
Karman Avenue, Suite 130, Irvine, CA, 92612, USA. INNPRO Robert Błędowski Sp. � o.o. jest
wy�nac�onym pr�e� producenta pośrednikiem tylko do pr�eka�ywania �głos�eń gwarancyjnych
od uprawnionych na terenie Polski do wy�nac�onych pr�e� AMAZFIT autory�owanych
serwisów naprawc�ych.
7.1.D. Dla produktów marki ECOFLOW gwarantem jest EcoFlow Inc. Addres: Factory Building
A202, Founder Technology Industrial Park, North Side of Songbai Highway, Longteng
Community, Shiyan Sub-district, Baoan District, Shen�hen City, Guangdong, China. INNPRO
Robert Błędowski Sp. � o.o. jest wy�nac�onym pr�e� producenta pośrednikiem tylko do
pr�eka�ywania �głos�eń gwarancyjnych od osób uprawnionych na terenie Polski do
wy�nac�onych pr�e� ECOFLOW autory�owanych serwisów naprawc�ych.
7.2. Gwarancja nie obejmuje: akcesoriów dodatkowych ora� wymiennych, takich które są lub
mogą być narażone na stałe lub �mienne obciążenia, takie jak śmigła, statywy, uchwyty
mocujące, pr�yssawki, s�c�otki, filtry, suwaki, tarc�e, br�es�c�oty, wiertła, podes�wy, s�lifierki,
powłoki lakiernic�e, elementy gumowe, koła �ębate, łożyska, paski, bębny, pierścienie, cylindry,



tłoki, paneweki, s�c�otki silników, pr�ewody �asilające lub pr�esyłowe w pr�ypadku
us�kod�enia i�olacji lub wtyku, elementy toc�ne lub ruchome; gwarancja nie obejmuje
�agnieceń opakowań, wyblaknięć opakowań lub odbarwień, �arysowania, c�y wytarcia
napisów. Ilekroć niniejs�e oświadc�enie gwarancyjne odnosi się do Produktu, odniesienie to ma
odpowiednie �astosowanie do produktu, którego gwarantem jest jeden � podmiotów
wska�anych w pkt 7.1.A. - 7.1.D powyżej.
7.3. Uprawnionym � Gwarancji jest Klient będący pierws�ym nabywcą Produktu. Uprawnienia �
Gwarancji nie pr�echod�ą na kolejnych nabywców Produktu. INNPRO Robert Błędowski Sp. �
o.o. - ani gwarant wska�any w pkt 7.1.A. - 7.1.D - nie jest stroną dla kolejnego nabywcy
Produktu.
7.4. Warunkiem pr�yjęcia i ro�patr�enia �głos�enia gwarancyjnego pr�e� Gwaranta jest
udostępnienie Produktu serwisowi Gwaranta �a pośrednictwem Spr�edawcy produktu, wra� �
opisem stwierd�onych pr�e� Klienta usterek, �godnie � poniżs�ymi ustępami, a także
pr�edłożenie dowodu �akupu. Klient pros�ony jest także o wska�anie widoc�nego i c�ytelnego
numeru seryjnego Produktu, jeżeli taki występuje.
7.5. Okres gwarancji:

· Okres gwarancji Produktu wynosi 24 miesiące; powyżs�e nie dotyc�y akumulatorów
wbudowanych w ur�ąd�enie lub dołąc�onych do �estawu.

· Okres gwarancji na akumulator jest nie�ależny od okresu gwarancji na inny Produkt i
wynosi 12 miesięcy.

· Okres trwania gwarancji lic�ony jest od dnia �akupu Produktu u Spr�edawcy (data
wska�ana w dokumencie spr�edaży Produktu).

7.6. Odpowied�ialność � tytułu gwarancji obejmuje tylko wady powstałe � pr�yc�yn tkwiących w
spr�edanym Produkcie. Gwarancją nie są w s�c�ególności objęte us�kod�enia, które powstały
wskutek użytkowania Produktu lub � innych pr�yc�yn następc�ych, takie jak:
1. mechanic�ne ws�elkiego rod�aju, w tym powstałe wskutek pr�eciążenia lub pr�egr�ania
2. powstałe na skutek montażu lub używania Produktu nie�godnie � instrukcją obsługi
3. powstałe na skutek transportu lub użytkowania Produktu w warunkach nie�godnych �e

specyfikacją
4. powstałe wskutek niewłaściwego pr�echowywania lub nieodpowiedniej konserwacji

Produktu
5. powstałe wskutek całkowitego wyc�erpania �asobów smaru lub oleju w Produkcie
6. powstałe wskutek silnego �aniec�ys�c�enia wewnątr� lub na �ewnętr� Produktu
7. spowodowane pr�e� użycie akcesoriów nie�godnych � �aleceniami producenta lub

dystrybutora Produktu
8. powstałe na skutek �dar�eń losowych, jak pożar, �alanie, pr�epięcia elektryc�ne,

wyładowania elektryc�nie, itd.
9. powstałe na skutek d�iałań wojennych, �amies�ek, aktów terroru lub wandali�mu



10. us�kod�eń spowodowanych nieautory�owanymi modyfikacjami obwodów i
niedopasowaniem lub niewłaściwym użyciem akumulatora i ładowarki

11. us�kod�eń spowodowanych pr�e� problemy � nie�awodnością lub kompatybilnością
podc�as kor�ystania � nieautory�owanych c�ęści

12. us�kod�eń spowodowanych d�iałaniem ur�ąd�enia pr�y słabo naładowanym lub
us�kod�onym akumulator�e

13. utraty lub us�kod�enia danych pr�e� Produkt
14. ws�ystkich programów, dostarc�onych wra� � Produktem lub �ainstalowanych później
15. awarii lub us�kod�eń spowodowanych pr�e� produkty stron tr�ecich, w tym te, które

producent Produktu może dostarc�yć lub �integrować � Produktem na żądanie
16. us�kod�eń wynikających � pomocy technic�nej innej niż autory�owana pr�e� producenta

Produktu
17. produktów lub c�ęści �e �mienioną etykietą identyfikacyjną lub, � których usunięto

etykietę identyfikacyjną
18. niewykonania c�ynności wymienionych w instrukcji obsługi, pr�e�nac�onych do

wykonania pr�e� użytkownika
19. w pr�ypadku dokonania pr�e� podmiot inny niż Gwarant lub �atwierd�ony pr�e�

Gwarant, jakichkolwiek napraw, pr�eróbek, modyfikacji, demontażu w całości lub c�ęści
lub �mian konstrukcyjnych Produktu. Stwierd�enie �agnieceń na wielowypustach
elementów mocujących c�ęści r�ec�y bądź us�kod�enia plomb, etykiet lub innych
�abe�piec�eń, uniemożliwienie odc�ytania �awartych na nich informacji może być
potraktowane jak ingerencja podmiotu nieuprawnionego.

20. us�kod�eń spowodowanych nieprawidłową instalacją, nieprawidłowym użytkowaniem lub
d�iałaniem nie�godnym � oficjalnymi instrukcjami użytkowania

W PRZYPADKU DRONÓW DODATKOWO:
1. us�kod�eń spowodowanych lotami, w których nie �astosowano się do �aleceń w

instrukcji użytkowania Produktu
2. us�kod�eń spowodowanych użytkowaniem Produktu w �łej pogod�ie (np. pr�y silnych

wiatrach, des�c�u lub bur�ach piaskowych itp.)
3. us�kod�eń spowodowanych użytkowaniem Produktu w środowisku, w którym występują

�akłócenia elektromagnetyc�ne (tj. na obs�arach wydobywc�ych lub w pobliżu wież
transmisji radiowej, pr�ewodów wysokiego napięcia, stacji energetyc�nych itp.)

4. us�kod�eń spowodowanych użytkowaniem Produktu w środowisku, w którym występują
�akłócenia � innych ur�ąd�eń be�pr�ewodowych (tj. aparatur, be�pr�ewodowego
sygnału wideo, sygnału Wi-Fi itp.)

5. us�kod�eń spowodowanych użytkowaniem Produktu pr�y masie więks�ej niż be�piec�na
masa startowa, którą określono w instrukcji użytkowania

6. us�kod�eń spowodowanych pr�e� wymus�ony lot, gdy elementy są �użyte lub
us�kod�one.



7.7. Uprawniony � gwarancji Klient �obowią�any jest �głosić do Spr�edawcy fakt ujawnienia
wady w Produkcie nie�włoc�nie po jej wykryciu, na następujące dane kontaktowe Spr�edawcy:
INNPRO Robert Błędowski sp. � o.o.
ul. Rud�ka 65c
44-200 Rybnik, Polska
NIP: 6423234719
NIP UE: PL6423234719
KRS: 0000944160
Gwarant nie ponosi odpowied�ialności �a s�kody powstałe podc�as świadomego używania
r�ec�y wadliwej.
7.8. Zgłos�enie wady powinno �awierać:

· dane imienne i adresowe kupującego, adres e-mail i numer telefonu;
· wska�anie, na c�ym polega wadliwość Produktu;
· wska�anie kiedy, pr�e� kogo i w jakich okolic�nościach wada Produktu �ostała

stwierd�ona;
· precy�yjne wylic�enie pr�eka�ywanych wra� �e �głos�eniem elementów Produktu (np.

„skr�ynka, wiertarka, 2 wiertła, bateria”, nie należy używać ogólnych określeń typu
komplet, kompletny �estaw, �estaw, śmigła, kable, osłony, instrukcje, �abe�piec�enia,
itp);

· określenie typu oc�ekiwanej naprawy: gwarancyjna, � tytułu nie�godności � umową lub
po�agwarancyjna płatna.

7.9. Gwarant �astr�ega sobie prawo do żądania dodatkowych informacji, o ile u�na to �a
koniec�ne do prawidłowego ro�patr�enia �głos�enia. Klient udostępnia Spr�edawcy Produkt
podlegający naprawie lub wymianie. Spr�edawca odbiera od Klienta Produkt na kos�t
Gwaranta. Jeżeli Produkt �ostał �amontowany pr�ed ujawnieniem się wady, Spr�edawca
demontuje Produkt ora� montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo �leca
wykonanie tych c�ynności na kos�t Gwaranta. Klient może też, według swojego wyboru,
dostarc�yć Produkt Spr�edawcy we własnym �akresie po upr�ednim dokonaniu �głos�enia
ros�c�enia.
7.10. Produkt pr�eka�ywany do Spr�edawcy powinien być dostarc�ony c�ysty i �abe�piec�ony
pr�ed us�kod�eniem w c�asie transportu (najlepiej, w miarę możliwości, w oryginalnym
opakowaniu). W pr�ypadku agregatów, ws�elkie płyny (oleje i paliwo) mus�ą �ostać � Produktu
usunięte pr�e� uprawnionego. Spr�edawca ma prawo do odmowy pr�yjęcia �głos�enia w
pr�ypadku wykrycia płynów.
7.11. Spr�edawca �apewnia poinformować uprawnionego w pr�eciągu 14 dni od pr�yjęcia
�głos�enia o wyniku ro�po�nania i �asadności �głos�enia. W pr�ypadku potwierd�enia wady,



Gwarant �apewnia be�płatne usunięcie wady objętej gwarancją w ro�sądnym c�asie od chwili,
w której �ostał poinformowany pr�e� Spr�edawcę o wad�ie Produktu, a w każdym ra�ie nie
później niż w terminie 60 dni od daty odbioru wadliwego Produktu pr�e� serwis Gwaranta, i be�
nadmiernych niedogodności dla Klienta, uw�ględniając specyfikę Produktu ora� cel, w jakim
Klient go nabył. Kos�ty naprawy lub wymiany, w tym w s�c�ególności kos�ty opłat poc�towych,
pr�ewo�u, roboci�ny i materiałów, ponosi Gwarant.
7.12. Jeżeli Produkt jest wadliwy, Klient może żądać jego naprawy lub wymiany. Gwarant może
dokonać wymiany, gdy Klient żąda naprawy, lub Gwarant może dokonać naprawy, gdy Klient
żąda wymiany, jeżeli usunięcie wady w sposób wybrany pr�e� Klienta jest niemożliwe albo
wymagałoby nadmiernych kos�tów dla Gwaranta. Jeżeli naprawa i wymiana są niemożliwe lub
wymagałyby nadmiernych kos�tów dla Gwaranta, może on odmówić usunięcia wady. Pr�y
ocenie nadmierności kos�tów dla Gwaranta uw�ględnia się ws�elkie okolic�ności sprawy, w
s�c�ególności �nac�enie wadliwości Produktu, wartość Produktu niewadliwego ora� nadmierne
niedogodności dla Klienta powstałe wskutek �miany sposobu usunięcia wad.
7.13. W pr�ypadku wymiany Produktu lub us�kod�onych c�ęści Produktu na nowe, pr�echod�ą
one na własność uprawnionego � gwarancji, w �amian �a elementy wadliwe, które pr�echod�ą
na własność Gwaranta. Gwarant nie �wraca us�kod�onych c�ęści Produktu w pr�ypadku ich
wymiany. Klient nie jest �obowią�any do �apłaty �a �wykłe kor�ystanie � Produktu, który
następnie �ostał wymieniony.
7.14. Odbiór naprawionego Produktu lub Produktu wymienionego następuje �a pośrednictwem
Spr�edawcy.
ALTERNATYWNA GWARANCJA DJI DOA NA PRODUKTY MARKI DJI
7.15. W odniesieniu do produktu marki DJI, nie�ależnie od uprawnień i obowią�ków
wska�anych w ustępach popr�ed�ających, Klient ma prawo skor�ystać � poniżs�ych warunków
gwarancji: jeśli produkt DJI ujawni wady nie�włoc�nie po �akupie i �ostaną one �głos�one do
Spr�edawcy w ciągu siedmiu dni od daty �akupu ora� �ostaną one potwierd�one pr�e�
pośrednika gwaranta, gwarant (wska�any w ust. 6.1.A. powyżej) dołoży ws�elkich starań aby
produkt �ostał wymieniony na nowy, wolny od wad w c�asie 14 dni roboc�ych w ramach
gwarancji DJI DOA (� angielskiego dead on arrival, t�n. produkt nie d�iała od dnia �akupu),
chyba że Klient wskaże naprawę Produktu jako preferowany sposób usunięcia wady.
Postanowienia ust. 7.12. powyżej stosuje się odpowiednio.
7.16. Usługa gwarancji DJI DOA nie �ostanie �reali�owana jeśli:
1. produkt �ostał Spr�edawcy po ponad siedmiu dniach kalendar�owych od jego �akupu,

lub
2. uprawniony � Gwarancji nie wyka�ał faktu jego �akupu be�pośrednio od Spr�edawcy, lub
3. produkt dostarc�any pr�e� Klienta w celu wymiany nie obejmuje ws�ystkich oryginalnych

c�ęści lub �awiera c�ęści us�kod�one � winy użytkownika, lub
4. po �badaniu produktu, wykonaniu odpowiednich c�ynności sprawd�ających pr�e�

Gwaranta, �głos�ona wada nie �ostanie potwierd�ona.



5. ujawnią się błędy lub us�kod�enie produktu spowodowane pr�e� nieautory�owane
użycie lub modyfikację produktu, takich jak ekspo�ycja na wilgoć, wprowad�anie ciał
obcych (wody, oleju, piasku, itd.) lub niewłaściwego montażu lub eksploatacji, lub

6. �ostanie stwierd�one, że etykiety produktu, numery seryjne, �naki wodne itp. �ostały
podrobione, pr�erobione itp. lub

7. usterka jest spowodowana pr�e� niekontrolowane c�ynniki �ewnętr�ne, w tym pożary,
powod�ie, silne wiatry lub uder�enia pioruna.

7.17. W pr�ypadku braku �godności r�ec�y spr�edanej � umową Klientowi � mocy prawa
pr�ysługują środki ochrony prawnej �e strony i na kos�t Spr�edawcy; gwarancja nie ma wpływu
na te środki ochrony prawnej.

§ 8. Ochrona danych osobowych
8.1. Administratorem danych osobowych Klientów Sklepu internetowego jest INNPRO Robert
Błędowski Spółka � ogranic�oną odpowied�ialnością � sied�ibą w Rybniku, pr�y ul. Rud�kiej
65c, 44-200 Rybnik, wpisana do rejestru pr�edsiębiorców prowad�onego pr�e� Sąd Rejonowy
w Gliwicach, Wyd�iał X Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000944160,
posiadająca adres e-mail: dane.osobowe@innpro.pl, będąca Spr�edającym w ro�umieniu
niniejs�ego Regulaminu.
8.2. Dane osobowe Klientów są pr�echowywane ora� pr�etwar�ane pr�e� Spr�edającego w
�akresie i na �asadach wska�anych w Polityce Prywatności.
8.3. Spr�edający jest uc�estnikiem programu „Zaufane Opinie” w ramach usługi świadc�onej
pr�e� Ceneo Sp. � o.o. � sied�ibą w Po�naniu (60-166), ul. Grunwald�ka 182, wpisaną do
rejestru pr�edsiębiorców prowad�onego pr�e� Sąd Rejonowy Po�nań – Nowe Miasto i Wilda w
Po�naniu, VIII Wyd�iał Gospodarc�y KRS, pod numerem KRS: 0000493884, NIP: 7792420393,
ora� uc�estnikiem programu „Wiarygodne Opinie” w ramach usługi świadc�onej pr�e� Opineo
Sp. � o.o. � sied�ibą we Wrocławiu (53-333), ul. Powstańców Śląskich 2-4, wpisaną do rejestru
pr�edsiębiorców prowad�onego pr�e� Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabryc�nej we Wrocławiu,
VI Wyd�iał Gospodarc�y KRS, pod numerem KRS: 0000357466, NIP: 8971762604,
polegających na pr�esyłaniu �a pośrednictwem poc�ty elektronic�nej odpowiednio pr�e� Ceneo
Sp. � o.o. i Opineo Sp. � o.o. - po u�yskaniu �gody Klienta - ankiet służących u�yskaniu od
Kupującego opinii na temat dokonanej transakcji ora� �akupionego produktu, a także na
�amies�c�aniu w serwisie dostępnym w domenie Ceneo.pl i Opineo.pl opinii wyrażonych pr�e�
kupujących w re�ultacie otr�ymania ankiet. Klient dokonujący �akupu w Sklepie internetowym
może dobrowolnie wyra�ić �godę na pr�eka�anie jego danych osobowych, w tym adresu e-
mail, do Ceneo Sp. � o.o. i Opineo Sp. � o.o. ora� na pr�etwar�anie pr�e� Ceneo Sp. � o.o. i
Opineo Sp. � o.o. jego danych osobowych – wyłąc�nie w celu wypełnienia ankiety wska�anej w
�daniu popr�ed�ającym.



§ 9. Postanowienia końcowe
9.1. Ro�str�yganie ewentualnych sporów powstałych pomięd�y Spr�edającym a Klientem, który
jest konsumentem lub pr�edsiębiorcą, o którym mowa w ust. 9.4 Regulaminu, �ostaje poddane
sądom właściwym miejscowo według obowią�ujących pr�episów prawa.
9.2. Konsument uprawniony jest także do skor�ystania � po�asądowych sposobów
ro�patrywania reklamacji i dochod�enia ros�c�eń. S�c�egółowe informacje dostępne są pod
następującymi adresami internetowymi: http://www.uokik.gov.pl i http://www.r�u.gov.pl., a także
na stronach internetowych i w sied�ibach r�ec�ników praw konsumentów, organi�acji
społec�nych, do których �adań statutowych należy ochrona konsumentów ora� Wojewód�kich
Inspektoratów Inspekcji Handlowej.
9.3. Ro�str�yganie ewentualnych sporów powstałych pomięd�y Spr�edającym a Klientem, który
nie jest konsumentem ani pr�edsiębiorcą, o którym mowa w ust. 9.4 Regulaminu, �ostaje
poddane sądowi właściwemu �e w�ględu na sied�ibę Spr�edającego.
9.4. Zawarte w niniejs�ym Regulaminie postanowienia dotyc�ące konsumenta stosuje się do
osoby fi�yc�nej �awierającej umowę be�pośrednio �wią�aną � jej d�iałalnością gospodarc�ą,
gdy � treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru �awodowego,
wynikającego w s�c�ególności � pr�edmiotu wykonywanej pr�e� nią d�iałalności gospodarc�ej,
udostępnionego na podstawie pr�episów o Centralnej Ewidencji i Informacji o D�iałalności
Gospodarc�ej.
9.5. Ws�elkie reklamacje, uwagi lub pytania dotyc�ące funkcjonowania Sklepu internetowego
(świadc�enia usług elektronic�nych pr�e� Spr�edającego) można składać na dane kontaktowe
Biura Obsługi Klienta wska�ane w �akładce „Kontakt”: sklep.dreame-polska.pl/contact-pol.html,
pr�y c�ym reklamacja powinna �awierać elementy wska�ane w ust. 6.4 lit. a. – b. Regulaminu.
Postanowienia ust. 6.13 Regulaminu stosuje się odpowiednio.
9.6. Warunkiem możliwości �amies�c�enia opinii o produkcie jest �akup produktu w nas�ym
sklepie. Zakup produktu w dowolnym innym sklepie nie uprawnia do �amies�c�ania opinii i takie
opinie �amies�c�ane są wyłąc�nie po �atwierd�eniu pr�e� obsługę sklepu.
9.7. Niniejs�y Regulamin nie narus�a żadnych praw Klienta, pr�ysługujących mu na mocy
obowią�ujących pr�episów prawa. W pr�ypadku nie�godności jakiegokolwiek postanowienia
Regulaminu � obowią�ującym prawem, postanowienie to nie będ�ie miało �astosowania,
po�ostałe postanowienia Regulaminu po�ostaną w mocy.
9.8. Spr�edający może �mienić Regulamin, informując o wprowad�onych �mianach Klientów �
wypr�ed�eniem w miarę możliwości nie króts�ym niż 14 dni. Informacja o planowanej �mianie
Regulaminu �ostanie opublikowania na stronie Sklepu internetowego, w �akładce
„Regulamin”: sklep.dreame-polska.pl/pol-terms.html wra� � tekstem nowej wersji Regulaminu.
Dodatkowo, Spr�edający dołoży ro�sądnych starań, aby powiadomić Klientów posiadających
konto w Sklepie internetowym o ws�elkich �mianach Regulaminu, pr�esyłając wiadomość na
adres e-mail pr�ypisany do konta. Dals�e kor�ystanie �e Sklepu internetowego po wejściu w
życie �mienionej wersji Regulaminu o�nac�a jego �aakceptowanie, chyba że Klient oświadc�y
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inac�ej, wysyłając wiadomość na adres: kontakt@dreame-polska.pl. Zamówienia ro�poc�ęte
pr�ed wejściem w życie �mian są prowad�one na �asadach dotychc�asowych, do których
odnośniki �awarte są w �akładce „Regulamin”: sklep.dreame-polska.pl/pol-terms.html, chyba że
obowią�ujące pr�episy prawa stanowią inac�ej.

§ 10. Informacja o zużytym sprzęcie elektrycznym i
elektronicznym
10.1. Spr�edający �apewnia Klientom nieodpłatny odbiór kompletnego �użytego spr�ętu
pochod�ącego � gospodarstw domowych, o ile �użyty spr�ęt jest tego samego rod�aju i pełnił te
same funkcje co spr�ęt spr�edawany.

· Dostarc�ając Klientom spr�ęt pr�e�nac�ony dla gospodarstw domowych, Spr�edający
�apewnia nieodpłatny odbiór �użytego spr�ętu pochod�ącego � gospodarstw domowych
w miejscu dostawy tego spr�ętu, o ile �użyty spr�ęt jest tego samego rod�aju i pełnił te
same funkcje co spr�ęt spr�edawany.

· Za niekompletny �użyty spr�ęt uważa się spr�ęt, który nie �awiera istotnych, � uwagi na
pr�e�nac�enie spr�ętu, do jakiego �ostał �aprojektowany, c�ęści składowych,
pod�espołów i materiałów eksploatacyjnych, stanowiących c�ęść spr�ętu, � którego
powstał �użyty spr�ęt, w dniu wprowad�enia do obrotu tego spr�ętu.

· Spr�edający prowad�ący jednostkę handlu detalic�nego o powier�chni spr�edaży
wynos�ącej co najmniej 400 m2 poświęconej spr�edaży spr�ętu pr�e�nac�onego dla
gospodarstw domowych jest �obowią�any do nieodpłatnego pr�yjęcia w tej jednostce lub
w jej be�pośredniej bliskości �użytego spr�ętu pochod�ącego � gospodarstw domowych,
którego żaden � �ewnętr�nych wymiarów nie pr�ekrac�a 25 cm, be� koniec�ności
�akupu nowego spr�ętu pr�e�nac�onego dla gospodarstw domowych.

· Zwrotu �użytego spr�ętu można dokonać także w punktach �bierania �użytego spr�ętu.
Listę tych punktów możes� �naleźć na stronie: https://elektroeko.pl
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