Dreame Service Center - Instrukcja zgtoszenia

Tworzenie zgtoszenia reklamacyjnego

Aby zgtosi¢ urzadzenie do naprawy, przejdz na strone:
https://dreame-ws.fscloud.com.cn/t/dreameinternational/wss/index.html#/home

Po otwarciu strony, istnieje mozliwosé zmiany jezyka w prawym gornym rogu panelu.Jesli po
wyborze jezyka strona nie zaktualizuje sie automatycznie, odswiez jg w przegladarce.
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Dreame Service Center

Shipping service for online repairing requests available

W celu utworzenia zgtoszenia reklamacyjnego nalezy wybra¢ opcje “Przeslij zgtoszenie

naprawy’.
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Przeslij zgtoszenie naprawy Zapytanie o postep naprawy

Na kolejnej karcie ponownie kliknij ,Przeslij zgtoszenie naprawy”.

Internetowy proces naprawy
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Zamaéw ustuge Wysli] produkt Analiza | naprawa Odbierz swoj
produkt

Przeslij zgtoszenie naprawy Zapytanie o postep naprawy Logistics Query



https://dreame-ws.fscloud.com.cn/t/dreameinternational/wss/index.html#/home

Krok pierwszy

Kliknij, aby wybrac kraj -
| Poland

IModeI produktu +

robot sprzatajacy L20 Ultra Complete R2253
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Data zakupu ~

" 2023-07-06

Miejsce zakupu * Numer zamowienia *

Other numer zamoéwienia/dokumentu

Przeslij dowod zakupu( 1/ 3) #

B +

dokument_zakupu.pdf

DALEJ

Nastepnie uzupetniamy ponizszy formularz.
1. Wybierz kraj zamieszkania.
2. Wybierz model produktu. Model produktu bedzie znajdowat sie na opakowaniu, w
instrukcji obstugi lub na dowodzie zakupu.
3. Wprowadz numer seryjny urzgdzenia.

a. W przypadku suszarek numer seryjny znajduje sie na opakowaniu oraz, w
formie kod QR, na zacisku do organizacji przewodu zasilajgcego.

b. W przypadku robotéw jezdzgcych, nalezy wpisaé numer seryjny znajdujgcy
sie na robocie w komorze, do ktérej wkiada sie pojemnik na kurz (miejsce
moze rozni¢ sie w zaleznosci od modelu) lub spisa¢ numer widoczny na
oryginalnym opakowaniu.

c. W przypadku odkurzaczy pionowych, numer seryjny znajduje sie na
akumulatorze oraz pod akumulatorem lub pojemnikiem na kurz (moze sie to
rézni¢ w zalezno$ci od modelu urzadzenia).

d. W przypadku odkurzaczy Wet&Dry tabliczka znamionowa z numerem
seryjnym znajduje sie z tytu obudowy urzgdzenia.

4. Wprowadz date zakupu, ktéra widnieje na dowodzie zakupu.



5. Wybierz sklep, w ktorym dokonano zakupu urzadzenia. Jezeli nie jest mozliwe
odszukanie odpowiedniego sklepu, prosimy o wybranie opcji “other”
6. Zatgcz skan dokumentu zakupu.

Po wypetnieniu formularza, kliknij “dalej” aby przej$¢ do kolejnej strony.

Krok drugi

Typ problemu

Inne usterki

Defekt kosmetyczny

Blad wigczeniawytaczenia zasilania
Anomalia tadowania

Inne usterki W

Przesli] demonstracje usterkl w tormie zdjecia lub filmuw.( U/ 9) +*

Opis usterki +

Opis problemu

Przeslij demonstracje usterki w formie zdjecia lub filmu.{ 0 / 9) *

3. DALEJ

Po przejsciu do etapu drugiego nalezy wybra¢ typ zgtaszanego problemu a takze
szczegotowo go opisa¢ (w punkcie 1), dotgczajgc zdjecia lub kroétkie filmiki pokazujgce
usterke (punkt 2). Po uzupetnieniu danych klikamy “dalej” (punkt 3).




Krok trzeci

W kroku trzecim wprowadzamy adres oraz dane kontaktowe.

1.

Wybierz opcje 1, jezeli adres odbioru urzgdzenia jest taki sam jak adres doreczenia
zwrotnego.

2. Wybierz opcje 2, jesli chcesz aby urzgdzenie po zakonczeniu obstugi serwisowej

zostato odestane na inny adres.

Wprowadz adres dostawy

2.

Opcja 1

W przypadku opciji 1. uzupetniamy odpowiednio dane adresowe, ktore bedg takie same w
przypadku wystania oraz odbioru urzgdzenia.

1.

o0 kr LN

Jezeli urzadzenie zostato kupione na firme, nalezy wybrac¢ opcje “klient firmowy”.
Uzupetniamy imie oraz nazwisko osoby kontaktowe;.

Uzupetniamy jedynie w przypadku, gdy zakup urzgdzenia odbyt sie na firme (pkt. 1).
Wopisujemy adres odbioru urzadzenia.

Akceptujemy regulamin.

Naciskamy “przeslij’, aby wysta¢ zgtoszenie do serwisu producenta.

Typ klienta

® Klient indywidualny Klient firmowy

Informacje kontaktowe (imie i nazwiskao) +

Jan Kowalski

Nazwa firmy

Firma ABC

Adres odbiorcy

ul. Kolorowa 1,2

Kraj * Kod pocztowy +
Poland 00-1111
Miasto =+ Wojewddztwo
Wroctaw Lower Silesian
Telefon =+ Adres e-mail *

123456789 przyklad @gmail.com




5. I Akceptuje Zasady zachowania poufnosci. zasady zachowania poufnos’cil

G, PRZESLI

Opcja 2

W przypadku wybrania opcji 2, gdy adres odbioru urzgdzenia jest inny, niz adres doreczenia
urzgdzenia po naprawie, na stronie nalezy wpisa¢ dwa osobne adresy.
1. Informacje o odbiorcy (punkt 1) - nalezy tutaj wprowadzi¢ dane adresowe, z ktorych
kurier ma odebra¢ urzgdzenie w celu dostarczenia go do serwisu.
2. Informacje o odbiorcy (punkt 2) - tutaj nalezy wpisaé dane adresowe, na ktore
urzgdzenie powinno zostac¢ odestane po serwisie.

=

Informacje o odbiorcy

Typ klicnta

® khent indywidualng Elient firmowy

Informacje kartakbowe (mic i nazwiska) ®
Jan Ko lsk

Mazwa firmy

1 5 Firma &ABLC

Adres odbsarcy &

ul Egdarawa 1/

Kraj &
Foland
Miasio

Wireclaw

Tedefon &

TE34hE EY

Kad pocztowy &
0o-1111

Wingewadzhwa
Lower Silesian

Adres e-mail &

przykladfgmailcom

Informacje o odbiorcy

Informacje kantaktowe (imic | napwishkal *

Mazwa firmy

Adres cdbsarcy #

Miasio &

Tedoton &

Kad pocztowy *

Wigrwadzhaa

Adres c-mal




3 . I B Akceptuje Zasady zachowania poufnoicl. zasedy zachowanis poufnodci I
4.

3. Akceptujemy regulamin.
4. Przed przestaniem zgtoszenia upewnij sie, ze wprowadzone dane sg prawidtowe.

Po przestaniu zgtoszenia otrzymasz wygenerowany numer zgtoszenia. Etykiete
przewozowg otrzymasz drogg mailowa.

Przesytanie zakonczone!

Numer zgtoszenia:CASE

Etykieta wysytkowa zostanie wystana na Twéj adres e-mail w ciagu 1-2 dni
roboczych.

WYDRUKUJ ZGEOSZENIE POBIERZ ZGLOSZENIE PODGLAD



Sprawdzenie statusu zgtoszenia reklamacyjnego

W celu sprawdzenia statusu nalezy udac¢ sie na strone:
https://dreame-ws.fscloud.com.cn/t/dreameinternational/wss/index.html#/home

Wybieramy opcje “Zapytanie o postep naprawy”. Po kliknieciu tego otworzy sie nowa

strona.

%

Przeslij zgtoszenie naprawy

—|
-Q

Zapytanie o postep naprawy

W celu sprawdzenia statusu zgtoszenia, nalezy wprowadzi¢ adres e-mail podany podczas
rejestracji, a takze wygenerowany numer zgtoszenia, ktory otrzymaliSmy po zgtoszeniu
reklamacji na stronie producenta. Klikamy “przeslij” aby otrzymaé informacje na temat

statusu naszego zgtoszenia.

Sprawdz status zgtoszenia


https://dreame-ws.fscloud.com.cn/t/dreameinternational/wss/index.html#/home
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